
Суть дела
Истец обратился в суд с иском к ответчику в связи со следующими обстоятельствами.

Автомобиль с дизельным двигателем был заправлен на АЗС. После этой заправки топливом на комбинации приборов автомобиля включилась надпись «Слить воду из топливного фильтра». Однако это не было сделано водителем. После пробега примерно 200 км автомобиль начал «дергаться» и включился световой индикатор «CHECK ENGINE». Автомобиль был доставлен в авторизованный технический центр. В техническом центре были проведены диагностические работы, в результате которых было установлено, что в топливном фильтре присутствуют «посторонние примеси», и топливо в баке имеет «неестественный цвет». Исследование образца топлива, отобранного из топливного бака автомобиля, показало несоответствие свойств топлива установленным нормам. Проведенная диагностика показала признаки неисправностей топливных форсунок. В процессе проведенного ремонта все топливные форсунки были заменены. Собственник автомобиля обратился в суд с иском к топливной компании с требованием возмещения причиненного вреда.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  ЭКСПЕРТА
Экспертиза проведена экспертом Лосавио Сергеем Константиновичем - образование высшее, специальность "Автомобильный транспорт", кандидат технических наук, доцент кафедры "Производство и ремонт автомобилей и дорожных машин" Московского автомобильно-дорожного государственного технического университета (МАДИ). Экспертные специальности: "Автотехническая экспертиза", "Транспортно-трасологическая экспертиза", "Исследование технического состояния автотранспортных средств и строительной техники", "Исследование лакокрасочных материалов и покрытий транспортных средств", "Исследование следов орудий, инструментов, механизмов, транспортных средств", "Автотовароведческая экспертиза" (приказ МАДИ №572 л.с.). Свидетельство Московского университета МВД России (транспортная трасология). Удостоверение Московского государственного университета МАМИ о повышении квалификации по специальности "Автотехническая экспертиза". Сертификат соответствия №01.000104 по специальности «Исследование технического состояния транспортных средств». Сертификат соответствия №01.000105 по специальности 13.4. «Исследование транспортных средств в целях определения стоимости восстановительного ремонта и остаточной стоимости». Дипломы о профессиональной переподготовке ПП№397554 и ПП№426030 по специализации "Оценка стоимости машин, оборудования и транспортных средств". Диплом о профессиональной переподготовке ПП№426361 по специализации "Оценка стоимости предприятия (бизнеса). Свидетельства о повышении квалификации 2005г., 2006г., 2009г., 2011г., 2013г. Стаж работы по специальности с 1971 года.

На разрешение экспертизы поставлены вопросы:
1. Какой вид топлива (дизельное, бензиновое, др.) использовался для эксплуатации автомобиля на момент обнаружения выявленных недостатков двигателя и соответствует ли использованное топливо рекомендациям и нормативам завода-изготовителя?

2. В случае выявления несоответствия использованного топлива рекомендациям и нормативам завода-изготовителя указать повреждения транспортного средства ……………. возникшие вследствие несоответствия использованного топлива рекомендациям и нормативам завода-изготовителя?

4. Имеются ли поломка топливной системы автомобиля, системы подачи топлива, если имеются то какие, и в результате чего они возникли?

5. Могли ли неисправности возникнуть в результате движения истца с включенным сигналом chick engine?

6. Какова стоимость восстановительного ремонта транспортного средства ……………………………..?

7. Возможен ли ремонт, а не полная замена узлов и агрегатов?

8. Могли ли действия истца привести к поломке системы подачи топлива, если да то какие?

9. Нарушала ли истец правила технической эксплуатации автомобиля?

ИСПОЛЬЗОВАННАЯ НОРМАТИВНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ И ЛИТЕРАТУРА
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13. Ernst Greuter. Motorschäden. Schäden an Verbrennungsmotoren und deren Ursachen. Vögel, 1994.
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16. ГОСТ 5272-68 Коррозия металлов. Термины.

17. ГОСТ 20911-89 Техническая диагностика. Термины и определения.
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19. Федеральный закон "Об оценочной деятельности в Российской Федерации" №135-ФЗ (с изменениями).

20. Федеральные стандарты оценки ФСО-1, ФСО-2, ФСО-3. Утверждены приказами Министерства экономического развития и торговли №254, 255, 256 от 20.08.2007г.

21. Исследование автомототранспортных средств в целях определения стоимости восстановительного ремонта и оценки. (Методические рекомендации для судебных экспертов). МЮ РФ Российский федеральный центр судебной экспертизы, Северо-западный  региональный центр судебной экспертизы. М.: 2013.

ИССЛЕДОВАНИЕ
В определении суда от 22.01.2014г. содержатся вопросы: 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8 и 9. В данной нумерации вопросов номер «3» отсутствует. В тексте экспертного заключения будут сохранены номера вопросов, указанные в определении суда. Порядок вопросов в исследовательской части будет изменен в соответствии с логикой и общей методикой проводимого исследования.

Для ответа на поставленные судом вопросы требуется проведение исследования автомобиля истца и элементов его топливной системы.

Из материалов дела следует, что в соответствии с Заказ-нарядом № …………был проведен ремонт автомобиля …………………. В процессе ремонта были заменены элементы топливной системы автомобиля: трубки высокого давления 8 шт., форсунки топливные 8 шт., уплотнители. В телефонном разговоре истец подтвердил, что автомобиль отремонтирован и эксплуатируется. Таким образом, состояние автомобиля, как объекта исследования, изменено, и его исследование утратило смысл. 

В соответствии с нормами ст.85 ГПК РФ экспертом было заявлено ходатайство о представлении в качестве объектов исследования частей топливной аппаратуры автомобиля истца ……………………….., которые были демонтированы при проведении ремонта. Данное ходатайство судом было удовлетворено. В адрес ЭКЦ МАДИ поступила опечатанная картонная коробка (фото 1). На приклеенном к коробке листе бумаги имеется следующий текст с указанием модели и идентификационного номера автомобиля, с которого при ремонте были демонтированы форсунки. Указана  дата опечатывания, фамилии, инициалы и подписи лиц, участвующих в опечатывании частей автомобиля 

Упаковка механических повреждений не имеет. На ней отсутствуют следы воздействия жидкостей. После вскрытия коробки в ней обнаружены две не опечатанные картонные коробки меньшего размера, в которых находились восемь топливных форсунок (фото 2, 3). Для удобства описания на форсунки красителем была нанесена дополнительная маркировка «А», «В», «С», «D», «Е», «F», «G», «Н». На форсунках имеется заводская маркировка. Маркировка нанесена на стальном корпусе форсунки, на стальном корпусе соленоида и на пластмассовом корпусе контактной колодки (фото 4 – 6). Маркировка поступивших на исследование топливных форсунок приведена в табл.1.
Таблица 1
Маркировка топливных форсунок
	№
п.п.
	Дополнительная маркировка
	Заводская маркировка

	
	
	на корпусе форсунки
	на корпусе соленоида
	на контактной колодке

	1
	A
	23670-51070 
DENSO
08Р 02246
	HP054344
	6021  1E14

3A2B  1E36

2C12  3025

2600 7F

	2
	B
	23670-51070 
DENSO
08Р 02247
	HP053786
	6036  1E08

2A20  1337

2E12  2725

2100  71

	3
	C
	23670-51070 
DENSO
08Р 02244
	HP054382
	603D  2529

4645  3856

451B  4037

3200  27

	4
	D
	23670-51070 
DENSO
08Р 02253
	HP053773
	6021  1B1A

2E2A  1E3E

3601  3C2D

2E00  6C

	5
	E
	23670-51070 
DENSO
08Р 02256
	HP054368
	6036  2D1C

2E31  2E39

3612  3930

3300  70

	6
	F
	23670-51070 
DENSO
08Р 02242
	HP054359
	602F  180F

1C0D  182D

1A0C  2129

1D00  7F

	7
	G
	23670-51070 
DENSO
08Р 02250
	HP054361
	6028  200A

3022  1C3A

30FC  3530

2D00  B2

	8
	H
	23670-51070 
DENSO
08Р 02240
	HP054356
	601A  220F

3232  2330

2904  2D21

2400  41


На контактной колодке имеется QR-код и в последней строке маркировки после последнего цифрового или буквенного символа нанесен торговый знак.

В материалах дела имеется Акт проверки качества транспортного средства от ………... Видимые на фотографиях маркировочные обозначения (коды), нанесенные на корпусах контактных колодок форсунок, совпадают с маркировкой форсунок, представленных на исследование. Данная маркировка является уникальной, что позволяет сделать вывод о том, что на экспертное исследование представлены те форсунки, фотографии которых содержатся в Акте проверки качества транспортного средства.

Исследование топливных форсунок проводилось в Дизель-центре «МАДИ Мотор» на Полигоне МАДИ, расположенном по адресу: Московская область, Ленинградское шоссе, 34-й км. 

При проведении исследования присутствовали представители ответчика.  

Исследование объектов осуществлялось внешним осмотром при искусственном и естественном освещении, проводились испытания, технические измерения, оптическая микроскопия, а также проводился химический анализ.

В процессе исследования использовались следующие технические средства:
· штангенциркуль электронный ELECTRONIC DIGITAL CALIPER G100070 с точностью измерений 0,01 мм;

· электронный термометр – гигрометр RST 02305 №050107 (Швеция)

· лупы с кратностью увеличения 2х, 6х, 14х, 20х, 30х, 40х;

· микроскоп оптический мод. FF-393 с кратностью увеличения 30х (Япония).

· микроскоп оптический Art. No 69-33000 Meade Instruments Europe GmbH & Co. KG (Германия) с кратностью увеличения 60х, 80х, 100х;

· микроскоп цифровой DigiScope 201101434 Chronos с кратностью увеличения до 230х;

· микроскоп цифровой LEVENHUK DTX 500 Mobi с кратность увеличения до 500х;

· стенд для испытания топливных форсунок MAK TEST.

В ходе исследований производилась фотосъемка камерой PANASONIC LUMIX DMC-FZ100 №G0HB00160 и цифровым микроскопом. Иллюстративная фототаблица приведена в Приложении 1.

Термины и определения:
В соответствии с Техническим регламентом [1] 
Дефект - каждое отдельное несоответствие транспортного средства (компонента) установленным требованиям.

В соответствии с ГОСТ 15467-79 [2]
Дефект - каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям.
Несоответствие требованиям технического задания или установленным правилам разработки (модернизации) продукции относится к конструктивным дефектам.

Несоответствие требованиям нормативной документации на изготовление или поставку продукции относится к производственным дефектам.
В соответствии с ГОСТ 27.002-89 [3] 
Повреждение - событие, заключающееся в нарушении исправного состояния объекта при сохранении работоспособного состояния.

В соответствии с ГОСТ 27.002-89 [3] 
Исправное состояние (исправность) - состояние объекта, при котором он соответствует всем требованиям нормативно-технической и (или) конструкторской (проектной) документации.

Неисправность - Состояние объекта, при котором он не соответствует хотя бы одному из требований нормативно-технической и (или) конструкторской (проектной) документации.

Работоспособное состояние (работоспособность) - состояние объекта, при котором значения всех параметров, характеризующих способность выполнять заданные функции, соответствуют требованиям нормативно-технической и (или) конструкторской (проектной) документации.

Неработоспособное состояние (неработоспособность) - состояние объекта, при котором значение хотя бы одного параметра, характеризующего способность выполнять заданные функции, не соответствует требованиям нормативно-технической и (или) конструкторской (проектной) документации.

В соответствии с ГОСТ Р 53480-2009 [5]

Термин "повреждение" будет использоваться в расширенном смысле, подразумевающим любое отклонение (ухудшение) свойства (параметра) от исходного или заданного значения или состояния.

Вопрос 1
Какой вид топлива (дизельное, бензиновое, др.) использовался для эксплуатации автомобиля на момент обнаружения выявленных недостатков двигателя и соответствует ли использованное топливо рекомендациям и нормативам завода-изготовителя?

В соответствии с материалами дела и данными электронного каталога на автомобиле  установлен 8-цилиндровый V-образный двигатель с воспламенение от сжатия с турбонаддувом мод. …………. 
В Руководстве по эксплуатации автомобиля указано, что для дизельного двигателя предназначается топливо «на территории ЕС: Дизельное топливо, соответствующее европейскому стандарту EN590. За пределами территории ЕС: Дизельное топливо с содержанием серы не выше 50 мг/кг. Цетановое число 48 и выше». 

В Российской Федерации действует ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009) «Топливо дизельное ЕВРО. Технические условия» [4]. Данный стандарт, как следует из официального обозначения, соответствует нормам стандарта EN590:2004. 

Как следует из содержания материалов дела при поступлении автомобиля в технический центр из топливного бака автомобиля была произведена выемка (изъятие) объединенной пробы нефтепродукта в объеме 4,5 л. Проба была разделена на три равные части: Проба №1, Проба №2 и Проба №3. Пробы №2 и №3 предназначались для передачи в независимую лабораторию для определения качества нефтепродукта, его соответствия требованиям ГОСТ.

В соответствии с Протоколом №………… представленный на исследование образец дизельного топлива не соответствует требованиям ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009) по следующим показателям:
· цетановое число;

· содержание серы;

· температура вспышки в закрытом тигле;

· содержание воды;

· общее загрязнение. 

Таким образом, из материалов дела следует, что топливо, содержавшееся в топливном баке автомобиля ……………….. на момент обнаружения неисправности двигателя, является дизельным топливом, пять показателей которого не соответствующим требованиям ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009) и один показатель (содержание серы) не соответствует норме изготовителя, указанной в Руководстве по эксплуатации. Экспертом самостоятельно топливо не исследовалось, т.к. эта задача не является предметом автотехнической экспертизы и выходит за пределы специальных знаний эксперта.
Вывод по первому вопросу
Из материалов дела следует, что топливо, содержавшееся в топливном баке автомобиля ……………. на момент обнаружения неисправности двигателя, являлось дизельным топливом, показатели которого не соответствовали требованиям ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009) и норме изготовителя.
Вопрос 3
Имеются ли поломка топливной системы автомобиля, системы подачи топлива, если имеются то какие, и в результате чего они возникли?

Топливная система автомобиля …………….. включает в себя: топливный бак, топливный фильтр, топливный насос, топливную рампу (2 шт.), топливные форсунки (8 шт.), топливные трубки и шланги, датчики, уплотнители, держатели и др. детали и сборочные единицы. Управление подачей топлива осуществляется электронным блоком управления. На исследование представлены восемь топливных форсунок, маркировка которых приведена в табл.1. 

При внешнем осмотре топливных форсунок установлено, что их натужные поверхности покрыты маслянистой жидкостью, схожей по своим внешним признакам с дизельным топливом. Признаки деформации, разрушения, коррозионных повреждений на наружных поверхностях форсунок отсутствуют. Признаки разборки форсунок также отсутствуют. 

Исследование технического состояния топливных форсунок проводилось на специальном испытательном стенде MAK TEST (фото 7, 8). Режимы испытания топливных форсунок задаются автоматически программным обеспечением стенда. Проверка подачи форсунок проводится при различных давлениях и длительности впрыска. 

Все форсунки испытывались последовательно. После установки каждой форсунки на стенд включалась подача в форсунку технологической жидкости. Слив жидкости, прошедшей через форсунку осуществлялся в чистую, сухую пластмассовую емкость. При этом определялось наличие или отсутствие видимых механических частиц в жидкости. После прокачки форсунки включалась программа ее проверки.

При прокачке технологической жидкости через форсунки было установлено, что жидкость, вытекающая из всех восьми форсунок, содержит множество механических частиц (фото 9 – 11). Это не соответствует нормальному, исправному состоянию топливных форсунок. В топливной системе на линии от топливного бака к топливному насосу и топливным форсункам установлен топливный фильтр, который очищает топливо, поступающее из топливного бака автомобиля, от механических примесей. Наличие большого количества частиц в топливных форсунках может свидетельствовать или об отсутствии надлежащей фильтрации топлива у автомобиля истца, или об образовании продуктов коррозии на внутренних частях форсунок и отделении частиц продуктов коррозии.

Испытание каждой форсунки начиналось только после того, как из нее вытекала чистая жидкость без механических примесей. 

На каждом режиме испытания проводилось от двух до пяти параллельных испытаний форсунки (испытания при одинаковых режимах). Программа испытаний автоматически задает количество параллельных испытаний при одном и том же режиме. Протокол испытания форсунки F представлен на фото 12.

Результаты испытания форсунок представлены на графиках (рис. 1 - 3). На графиках представлены максимальные и минимальные величины подачи каждой форсунки на различных режимах испытаний.
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Рис. 1
Производительность форсунок при давлении 1400 бар
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Рис. 1
Производительность форсунок при давлении 800 бар
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Рис. 1
Производительность форсунок при давлении 300 бар

Как показывают результаты испытаний, у топливных форсунок имеются большие отличия по производительности. На режимах Р=1400 бар разница составляет 10,7 мм3, т.е. 11% от средней величины, а при давлении Р=800 бар разница составляет 5,5 мм3, т.е. 24% от средние величины. У форсунок С и G при давлении Р=300 бар подача вообще отсутствует, а у форсунки В подача находится на крайне низком уровне и составляет около 4% от производительности форсунок А, D, E, F и Н. 

Результаты испытаний свидетельствуют о том, что топливные форсунки находятся в неисправном состоянии.

В каналах топливных форсунок видно вещество буро-коричневого цвета, схожее по своим внешним признакам с продуктами коррозии железа. 

Для установления причин неисправности форсунки С и F были разобраны. В результате разборки установлено, что игла распылителя форсунки С заблокирована в корпусе распылителя и полностью утратила свою подвижность. Иглу форсунки С не удалось извлечь из распылителя даже с помощью слесарного инструмента. Поршень форсунки С утратил штатную подвижность и требуется значительное усилие, чтобы переместить его в корпусе форсунки. У форсунки F игла распылителя утратила штатную подвижность, и для ее извлечения из распылителя потребовалось использование слесарного инструмента. Поршень форсунки F также утратил штатную подвижность. 

На деталях форсунок, изготовленных из стали, в том числе и на корпусе, видны очаги образования буро-коричневого и черного вещества, схожего по своим внешним признакам с продуктами коррозии железа. На месте образования этого вещества на поверхности металла образовались углубления, характерные для коррозионных процессов разрушения металла. Очаги повреждения имеют округлую форму, схожую с формой капель жидкости (фото 13 – 20). 

Для проверки вещества, схожего с продуктами коррозии, с поверхности поршня форсунки были отобраны частицы данного вещества для проведения теста на коррозию. Также реагентный состав наносился непосредственно на поверхности деталей.  

Для определения наличия продуктов коррозии железа в проверяемом веществе был использован реагентный состав – кислотный раствор железосинеродистого калия K3[Fe(CN)6]. При наличии в проверяемом веществе ионов железа Fe2+  протекает  химическая реакция 

3Fe2+ + 2 [Fe)CN)6]3- = Fe3 [Fe(CN)6]2
Образовавшееся соединение Fe3[Fe(CN)6]2, имеет синий цвет («турнбулева синь») [14].

Для проверки работоспособности реагентной смеси в качестве сравнительных образцов были использованы продукты коррозии, отобранные с поверхности контрольной стальной детали, хранившейся во влажной среде. Результаты проверки показали, что сравнительные образцы дают появление турнбулевой сини. Это означает, что приготовленная реагентная смесь работоспособна и пригодна для проведения дальнейших исследований.

Реагентная смесь была нанесена на проверяемое вещество. В качестве проверяемых объектов были использованы:

· частицы, которые были вымыты из форсунок тестовой жидкостью перед их испытанием на стенде;

· частицы вещества, отобранные с поверхности поршня форсунки С;

· вещество, находящееся на поверхностях деталей форсунок (поршни форсунок C и F, пружина иглы распылителя форсунки F, пружина соленоида форсунки F, клапан соленоида форсунки С). 

В результате на всех проверяемых объектах наблюдалось появление турнбулевой сини при воздействии реагентной смеси на проверяемое вещество (фото 21 – 24). Это свидетельствует о том, что проверяемое вещество является продуктом коррозии железа. Частицы, которые были вымыты из форсунок, перед их испытанием на стенде, являются частицами продуктов коррозии, отделившиеся от поверхностей деталей форсунок. Такие частицы присутствовали во всех проверяемых форсунках, что свидетельствует о коррозии деталей всех восьми топливных форсунок.
Сопряжения иглы и распылителя, поршня и корпуса являются прецизионными. Детали изготавливаются с высокой точностью, зазор в сопряжениях составляет 2…4 микрометров. Продукты коррозии обладают бóльшим объемом по сравнению с железом (сталью). Поэтому образование продуктов коррозии приводит к нарушению или полной утрате подвижности деталей (иглы, поршня). 

Вывод по третьему вопросу
Топливные форсунки находятся в неисправном состоянии. Причиной неисправности топливных форсунок явилось коррозионное повреждение их деталей.

Вопрос 2
В случае выявления несоответствия использованного топлива рекомендациям и нормативам завода-изготовителя указать повреждения транспортного средства ……………… возникшие вследствие несоответствия использованного топлива рекомендациям и нормативам завода-изготовителя?

Неисправность топливных форсунок вызвана коррозией их деталей. Причиной коррозии является воздействие на детали форсунок коррозионной среды [16]. Такой средой может быть вода или иная коррозионноактивная жидкость. Дизельное топливо, соответствующее действующим нормам, не вызывает коррозию деталей топливной аппаратуры. Но присутствие в топливе повышенного количества воды или иной коррозионноактивной жидкости приводит к зарождению и развитию коррозионного процесса. 

В Протоколе испытаний №……….. указано, что в образце топлива, отобранного из топливного бака автомобиля присутствует вода в количестве 1350,9 мг/кг при норме не более 200 мг/кг []. Т.е. норма содержания воды в топливе фактически превышена в 6,8 раза. 

Присутствие в топливе серы в сочетании с водой приводит к образованию серной кислоты H2SO4. Серная кислота является более агрессивным химическим соединением по сравнению с водой. В соответствии с Протоколом №…………….. в исследуемом топливе содержание серы составляет 6651 мг/кг. В соответствии с ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009) для топлива вид I допускается содержание серы в количестве не более 350,0 мг/кг. Для топлива вида II содержание серы допускается в пределах не более 50,0 мг/кг. Такая же норма содержания серы в топливе 50 мг/кг указана производителем в Руководстве по эксплуатации. Фактическое содержание серы в исследованном образце топлива не соответствует нормам производителя и превышает установленную производителем норму в 133 раза. 

Высокое содержание воды и серы в топливе создает условия для коррозионных повреждений деталей топливной аппаратуры и, в частности, топливных форсунок.

В соответствии с материалами дела топливо, находившееся в топливном баке автомобиля …………… не соответствовало нормам, установленным производителем автомобиля и ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009). В результате воздействия топлива с повышенным содержанием воды и серы на детали топливных форсунок у этих деталей возникли коррозионные повреждения, что привело к неисправности форсунок.
Вывод по второму вопросу
В соответствии с материалами дела топливо, находившееся в топливном баке автомобиля ……………., не соответствовало нормам, установленным производителем автомобиля и ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009). В результате воздействия топлива с повышенным содержанием воды и серы у деталей топливных форсунок возникли коррозионные повреждения, что привело к неисправности форсунок.
Вопрос 4
Могли ли неисправности возникнуть в результате движения истца с включенным сигналом chick engine?

На некоторых моделях автомобилей на комбинации приборов имеется световой индикатор с текстом «CHECK ENGINE», который включается при возникновении нарушений в работе двигателя. У автомобиля ……………. световой индикатор «CHECK ENGINE» отсутствует. У автомобиля данной модели имеется световой индикатор с условным контурным изображением двигателя (рис.1). Данный индикатор имеет название «Индикатор неисправности».
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Рис. 1
Световой индикатор неисправности

Расположение этого светового индикатора показано на иллюстрации на стр. …….Руководства по эксплуатации. Описание данного индикатора дается в Руководстве на стр. …. Он указывает на неисправность в следующих системах автомобиля:
· система снижения токсичности выхлопа (система снижения токсичности отработавших газов);

· электронная система управления двигателем;

· электронная система управления дроссельной заслонкой (заслонками);

· электронная система управления автоматической трансмиссией.

В исковом заявлении указано следующее: «После заправки топливом на заправке ответчика на табло автомобиля загорелась надпись: «слить воду из топливного фильтра», спустя 200 км автомобиль начал дергаться и загорелись лампы  CHECK ENGINE. В связи с чем автомобиль был доставлен в технический центр для проведения осмотра и выяснения причин неисправности». В исковом заявлении говорится о «лампах CHECK ENGINE» (во множественном числе). В данном описании ситуации, которую дает истец, имеются несоответствия фактам:

1) у автомобиля нет «лампы CHECK ENGINE»;

2) у автомобиля нет нескольких ламп «CHECK ENGINE».

В соответствии с исковым заявлением сначала на информационном дисплее автомобиля отобразилось текстовое сообщение «Слить воду из топливного фильтра», и уже позже (через 200 км) «загорелись лампы CHECK ENGINE». Под «CHECK ENGINE», истец, вероятно, имеет в виду световой «индикатор неисправности» (рис.1). Эти два события: 

1) текстовое сообщение о необходимости слить воду из топливного фильтра и 

2) включение светового «индикатора неисправности» необходимо рассматривать во взаимной связи. 

В Руководстве по эксплуатации автомобиля имеется информация о возможности отображения на многофункциональном дисплее текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА». На стр. … Руководства описана процедура слива воды из топливного фильтра. Для этого в корпусе фильтра имеется сливное отверстие, закрытое пробкой. В Руководстве говорится, что эта операция может быть выполнена самостоятельно или с помощью специалиста. На стр. … Руководства  указано следующее: «Не осуществляйте вождение автомобиля, если на экране отображается предупреждение. Продолжение движения, когда в топливном фильтре накопилась вода, приведет к повреждению насоса впрыска топлива». Таким образом, производитель запрещает использование автомобиля при включении сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» и предупреждает о негативных последствиях в случае продолжения движения автомобиля.

В исковом заявлении указано, что «…автомобиль был доставлен в технический центр для проведения осмотра и выяснения причин неисправности». При этом не указывается, автомобиль был доставлен своим ходом или на эвакуаторе. 

Включение светового «индикатора неисправности» на комбинации приборов автомобиля показывает водителю, что встроенная система диагностики автомобиля определила наличие неисправности, не конкретизируя, какой конкретно элемент автомобиля неисправен. Для определения неисправного элемента или элементов предназначено специальное диагностическое оборудование (внешняя диагностика). 

В Заказ-наряде № …………….. в разделе «Перечень работ» имеется запись «Тест: поиск и определение неисправности электрооборудования». 

В …………………. в разделе «Результаты диагностики/дефектовки» содержится запись о наличии диагностической ошибки с кодом Р1238 (проверь инжектор). Т.е. диагностическая система определила наличие неисправности топливной форсунки или топливных форсунок. Там же в Заказ-наряде указано «посторонние примеси в отстойнике топливного фильтра. Неисправность топливных форсунок. Слито ~70 л топлива. Клиент предоставил свои з/ч». 

В результате диагностических работ персонал технического центра определил неисправность топливных форсунок. Это подтверждается и результатами экспертного исследования по третьему вопросу. Неисправность топливных форсунок вызвана коррозией их деталей, что явилось следствием воздействия воды или иной коррозионноактивной жидкости, например раствора серной кислоты. В отобранном образце топлива в соответствии с Протоколом №……. обнаружено количество воды, серы и загрязнений, превышающее нормы, установленные ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009) и норму содержания серы в топливе, установленную производителем автомобиля. 

Если при включении текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» эта операция не проводится, эксплуатация автомобиля продолжается, и в топливную систему поступает топливо с повышенным содержанием воды и серы, то это создает условия для возникновения неисправности элементов топливной системы автомобиля. Информация об этом содержится в Руководстве по эксплуатации. Включение светового «индикатора неисправности» является следствием того, что двигатель работал на топливе, содержащем повышенное количество воды и серы, в результате чего возникли неисправности топливных форсунок. О присутствии предельного количества воды в топливном фильтре говорит текстовое сообщение на мультифункциональном дисплее автомобиля. 

При отображении на мультифункциональном дисплее автомобиля текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» продолжение движения автомобиля Руководством по эксплуатации запрещено. Необходимо слить воду из топливного фильтра. Игнорирование этого предписания и продолжение движения автомобиля может явиться причиной неисправности частей топливной системы автомобиля, в том числе и топливных форсунок.

Вывод по четвертому вопросу
При отображении на мультифункциональном дисплее автомобиля текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» продолжение движения автомобиля запрещено. Необходимо слить воду из топливного фильтра. Невыполнение этого предписания и продолжение движения автомобиля может явиться причиной неисправности частей топливной системы автомобиля, в том числе и топливных форсунок.

Вопрос 6
Возможен ли ремонт, а не полная замена узлов и агрегатов?

Неисправность топливных форсунок вызвана коррозией их частей. Коррозионный процесс развивается на поверхностях деталей форсунок, которые при изготовлении обрабатываются с высокой точностью. В очагах коррозионных повреждений поверхностный слой металла разрушен, на поверхности образовались углубления. Работоспособность топливных форсунок нарушена. Коррозионные повреждения имеют корпуса форсунок (базовая деталь) и основные детали: поршни, клапаны, пружины и др. Производитель не предусматривает восстановление поврежденных деталей, а только их замену. В каталоге запасных частей производителя автомобиля имеется топливная форсунка в сборе. Отдельные ее части в каталоге отсутствуют. Поэтому неисправные топливные форсунки подлежат замене. 

Вывод по шестому вопросу
У топливных форсунок повреждены базовая и основные детали. Восстановление форсунок с такими повреждениями не проводится. Топливные форсунки подлежат замене.

Вопрос 7
Могли ли действия истца привести к поломке системы подачи топлива, если да то какие?

В соответствии с исковым заявлением на информационном дисплее автомобиля отобразилось текстовое сообщение «Слить воду из топливного фильтра». В Руководстве по эксплуатации автомобиля указано, что в случае отображения на многофункциональном дисплее текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» необходимо произвести удаление (слив) воды из корпуса топливного фильтра. На стр. …. Руководства  описана процедура слива воды. На стр. … Руководства  имеется следующее предписание: «Не осуществляйте вождение автомобиля, если на экране отображается предупреждение. Продолжение движения, когда в топливном фильтре накопилась вода, приведет к повреждению насоса впрыска топлива». Игнорирование этого предписания и продолжение движения автомобиля с водой в топливном фильтре создает условия для образования коррозионных повреждений деталей топливной аппаратуры, в частности, топливных форсунок. Кроме коррозионных повреждений возможно ускорение процесса изнашивания деталей, т.к. вода не обладает такими смазывающими свойствами, как дизельное топливо.

Из материалов дела не следует, что предписание производителя было выполнено истцом, и вода из топливного фильтра была слита. В исковом заявлении говорится, что «После заправки топливом на заправке ответчика на табло автомобиля загорелась надпись: «слить воду из топливного фильтра», спустя 200 км автомобиль начал дергаться и загорелись лампы  CHECK ENGINE». Если при возникновении текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» вода не была слита, и автомобиль продолжил движение, то это является нарушением правил эксплуатации автомобиля. Следствием этого явилось возникновение их неисправности топливных форсунок. 

Если после возникновения на многофункциональном дисплее сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» вода из топливного фильтра не была слита, и автомобиль продолжил движение, то такие действия водителя являются нарушением правил эксплуатации автомобиля и могли привести к возникновению неисправности топливных форсунок.

Вывод по седьмому вопросу
Если после возникновения на многофункциональном дисплее сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» вода из топливного фильтра не была слита, и автомобиль продолжил движение, то такие действия водителя являются нарушением правил эксплуатации автомобиля и могли привести к возникновению неисправности топливных форсунок.

Вывод носит условный характер, т.к. эксперт не может точно знать, сливалась ли вода из фильтра, или нет. 

Вопрос 8
Нарушала ли истец правила технической эксплуатации автомобиля?

Правила эксплуатации автомобиля ……………. изложены в Руководстве по эксплуатации. В Руководстве имеется указание не продолжать движение автомобиля при возникновении на многофункциональном дисплее сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА», и также дается предупреждение о том, что продолжение движения автомобиля при скоплении в топливном фильтре воды приведет к повреждению насоса. 

Если после возникновения на дисплее автомобиля ………………. текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» слив воды из топливного фильтра не был произведен, и движение автомобиля было продолжено, то это является нарушением правил эксплуатации автомобиля.

Вывод по восьмому вопросу
Если после возникновения на дисплее автомобиля …………… текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» слив воды из топливного фильтра не был произведен, и движение автомобиля было продолжено, то это является нарушением правил эксплуатации автомобиля.

Этот вывод тоже условный. Эксперт не может категорично утверждать, сливалась вода или нет.

Вопрос 5
Какова стоимость восстановительного ремонта транспортного средства ………….?

Из материалов дела следует, что при ремонте автомобиля ………………. были заменены топливные форсунки в количестве 8 шт., топливные трубки высокого давления в количестве 8 шт. и различные уплотнительные элементы. В исследовательской части по третьему вопросу было установлено, что представленные на исследование топливные форсунки автомобиля находятся в неисправном состоянии в результате коррозионных повреждений их деталей. Для восстановления работоспособности двигателя требуется замена топливных форсунок. Также замене подлежат трубки высокого давления, соединяющие топливные форсунки с топливной рампой.

Т.к. неисправность топливных форсунок возникла по причине наличия в топливе повышенного содержания воды, серы и загрязнений, то помимо замены топливных форсунок и трубок необходимо проведение демонтажа топливного бака для удаления содержащегося в нем топлива.

Условия проведения оценки стоимости ремонта (в соответствии с ФЗ РФ 135 от 29.07.1998г. "Об оценочной деятельности в Российской Федерации") [19] и ФСО-3 [20]:

· Двигатель автомобиля имеет неисправности, для устранения которых требуется: замена топливных форсунок (8 шт.), топливных трубок высокого давления (8 шт.), демонтаж топливного бака.

· Технологический процесс ремонта автомобиля выполняется в полном объеме, с надлежащим качеством и в соответствии с ремонтной технологией изготовителя. Другие работы, не связанные с заменой перечисленных выше деталей, не проводятся. 

· Ремонт проводится ремонтной организацией, имеющей весь необходимый комплект технологического оснащения, включая и техническую документацию.

· Персонал ремонтной организации имеет квалификацию, необходимую для качественного выполнения всех операций технологического процесса, с соблюдением установленных изготовителем автомобиля нормативов.

· Поставки запасных частей и материалов осуществляются с ближайшего склада.

· При оценке стоимости ремонта не используются какие-либо специальные скидки и наценки.

· При расчете стоимости ремонта использованы нормативы трудоемкости технологических операций, установленные заводом-изготовителем. 

· Затраты на доставку автомобиля в ремонтную организацию не учитываются.

· При проведении ремонта автомобиля ремонтная организация выполняет все технические и технологические нормативы изготовителя автомобиля, а также нормативные документы, действующие в РФ.

· Оценка проведена для московского региона.

Подходы к оценке в соответствии с ФЗ РФ 135 от 29.07.1998г. "Закон об оценочной деятельности в РФ" [19]:

· При оценке стоимости услуги по ремонту автомобиля использован затратный подход. 

· Доходный подход не применяется, т.к. объектом оценки являются услуги по ремонту, не являющиеся для истца и ответчика в данной ситуации источником дохода.

· Сравнительный подход при оценке стоимости ремонта не применяется, т.к. технологический процесс, объем и содержание ремонтных работ для конкретного автомобиля при использовании подефектной технологии индивидуальны, и аналоги отсутствуют. Сравнительный подход использован для определения стоимости запасных частей и стоимости нормо-часа работ.

Стоимость ремонта автомобиля складывается из стоимости работ, стоимости запасных частей и стоимости материалов
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- стоимость ремонта автомобиля;
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- стоимость запасных частей;
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- стоимость материалов;

Стоимость работ определяется по формуле
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- стоимость нормо-часа работ, руб/н-ч.

При определении стоимости нормо-часа работ учитывается модель, возраст автомобиля, а также то обстоятельство, что автомобиль находился на гарантийном периоде эксплуатации. 

В соответствии с п.4.5.7.1 [21] при определении стоимости нормо-часа работ для автомобилей, находящихся на гарантийном периоде эксплуатации, техническое обслуживание и ремонт которых проводится в авторизованных технических центрах, используются цены авторизованных технических центров официальных дилеров. В связи с этим стоимость нормо-часа работ принимается средней по ценам технических центров, являющихся ремонтными подразделениями официальных дилеров ……….. Из материалов дела следует, что ремонт автомобиля проводился в московском регионе, поэтому анализируются цены технических центров московского региона. Исходные данные о стоимости нормо-часа работ и результаты расчета приведены в табл.2.
Таблица 2
Стоимость нормо-часа работ в технических центрах 

г.Москвы и Московской области
	№
п.п.
	Наименование технического центра
	Стоимость нормо-часа работ, руб.

	1. 
	технический центр №1
	2400,00

	2. 
	технический центр №1
	2800,00

	3. 
	технический центр №1
	2300,00

	4. 
	технический центр №1
	2400,00

	5. 
	технический центр №1
	2800,00

	
	Средняя стоимость нормо-часа работ
	2540,00


Трудоемкость работ определяется в соответствии с нормативами, установленными изготовителем автомобиля для ремонтных организаций. 

Стоимость запасных частей определена по ценам технических центров официальных дилеров, указанных в табл. 2.

Расчет стоимости ремонта автомобиля приведен в Приложении 2. 

Расчетная стоимость ремонта автомобиля ……………….. равна 560868,30 руб.

Вывод по пятому вопросу
Расчетная стоимость ремонта автомобиля ……………. равна 560868,30 руб.

В Ы В О Д Ы
1. Из материалов дела следует, что топливо, содержавшееся в топливном баке автомобиля …………. на момент обнаружения неисправности двигателя, являлось дизельным топливом, показатели которого не соответствовали требованиям ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009) и норме изготовителя.

2. В соответствии с материалами дела топливо, находившееся в топливном баке автомобиля …………….., не соответствовало нормам, установленным производителем автомобиля и ГОСТ Р 52368-2005 (ЕН 590:2009). В результате воздействия топлива с повышенным содержанием воды и серы у деталей топливных форсунок возникли коррозионные повреждения, что привело к неисправности форсунок.

3. Топливные форсунки находятся в неисправном состоянии. Причиной неисправности топливных форсунок явилось коррозионное повреждение их деталей.
4. При отображении на мультифункциональном дисплее автомобиля текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» продолжение движения автомобиля запрещено. Необходимо слить воду из топливного фильтра. Невыполнение этого предписания и продолжение движения автомобиля может явиться причиной неисправности частей топливной системы автомобиля, в том числе и топливных форсунок.
5. Расчетная стоимость ремонта автомобиля ……….. равна 560868,30 руб.

6. У топливных форсунок повреждены базовая и основные детали. Восстановление форсунок с такими повреждениями не проводится. Топливные форсунки подлежат замене.
7. Если после возникновения на многофункциональном дисплее сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» вода из топливного фильтра не была слита, и автомобиль продолжил движение, то такие действия водителя являются нарушением правил эксплуатации автомобиля и могли привести к возникновению неисправности топливных форсунок.
4. Если после возникновения на дисплее автомобиля …………… текстового сообщения «СЛЕЙТЕ ВОДУ ИЗ ТОПЛИВНОГО ФИЛЬТРА» слив воды из топливного фильтра не был произведен, и движение автомобиля было продолжено, то это является нарушением правил эксплуатации автомобиля.
	Приложение 1 -
	Иллюстративная фототаблица – 24 фотографии на 4 листах.

	Приложение 2 -
	Расчет стоимости ремонта на 1 листе.
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